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GruRwort der Landratin

Sehr geehrte Damen und Herren,

wenn wir heute Uber E-Government sprechen, meinen wir in erster Linie die
Bereitstellung von Online-Dienstleistungen durch die 6ffentliche Verwaltung,
die BUrgerinnen und Burger, aber auch Unternehmen und Institutionen zeit- und
ortsunabhangig 24 Stunden lang an sieben Tagen in der Woche nutzen kénnen.

E-Commerce oder E-Banking sind heute im wirtschaftlichen Leben wie auch im
privaten Bereich selbstverstandlich. Ziel des Einsatzes digitaler Technologien
und Verfahren sind vor allem Kostensenkung und Produktivitdtserhdhung, was
bei gleichzeitig verbessertem Service letztlich zu klaren Wettbewerbsvorteilen
gegenUber Mitanbietern flhrt.

Aber was bedeutet E-Government flr die offentliche Verwaltung, die ihre
Dienstleistungen bisher doch ohne Wettbewerb anbieten konnte? Eine
medienbruchfreie Online-Kommunikation ist in der heutigen digitalen Welt fir
eine burgerfreundliche und dienstleistungsorientierte Verwaltung unerlasslich,
die Etablierung von E-Government-Angeboten damit keine abwéhlbare Option.
Genau das ist die Herausforderung, der wir uns stellen missen.

Unser Landkreis ist in dhnlicher Weise wie die Wirtschaft zu Veradnderungen
gezwungen; zum einen, weil die Gesetze und Normen von EU, Bund und Land
dies vorschreiben, andererseits aber auch, um im regionalen Wettstreit um
Fachkrafte  bestehen zu  kénnen  sowie  bei  Gewerbe-  und
Investorenansiedlungen und der damit verbundenen Schaffung von
Arbeitsplatzen Erfolg zu haben.

Aber auch innerhalb der Kreisverwaltung stehen wir vor Herausforderungen,
die es zu bewaltigen gilt. Dazu zahlt z. B. der Aufbau eines arbeitsplatz- und
aufgabenibergreifenden Informations- und Wissensmanagements, um dem
Verlust von Wissen und Erfahrung vorzubeugen, dass der Verwaltung mit dem
altersbedingten Ausscheiden einer Vielzahl von Kolleginnen und Kollegen in den
nachsten Jahren droht.

Ebenso mussen die flaichendeckende EinfUhrung der E-Akte unter Nutzung
eines Dokument-Management-Systems (DMS) und deren Verknipfung zu
Fachanwendungen oder Online-Antrdgen weiter vorangetrieben werden.
Voraussetzungen  dafir  sind  entsprechende  Weiterbildungen  und
Qualifikationen, aber vor allem Akzeptanz, Verstehen und Engagement bei jeder
einzelnen Mitarbeiterin bzw. jedem einzelnen Mitarbeiter in allen Ebenen
unserer Verwaltung.
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Weiterhin ist die EinfUhrung des Geschéaftsprozessmanagements (GPM) ein
wichtiges Instrument zur Optimierung von Verwaltungsabldufen und
Arbeitsprozessen. Nur so kénnen wir in Zukunft unsere Dienstleistungen als
Online-Services burgernah, wirtschaftlich und noch effizienter als bisher
anbieten.

Man kann also mit Recht sagen, dass die EinfUhrung und Umsetzung von E-
Government-Angeboten einschlieBlich der damit verbundenen
Prozessoptimierung die Zukunft unserer Verwaltung bestimmen wird. Nutzen
wir die sich bietende Option und arbeiten wir gemeinsam an einer erfolgreichen
Umsetzung der vorliegenden E-Government-Strategie und der zugehdrigen
Roadmap, die einem sehr sportlichen Zeitplan unterliegt.

Ich winsche uns allen vor allem Kraft, Ausdauer und Mut, die bei der
Erarbeitung der vorliegenden  E-Government-Strategie = gewonnenen
Erkenntnisse auf alle Bereiche der Verwaltung erfolgreich auszurollen, damit
unser Landkreis flr die kommende, digitale Zukunft bestens geristet ist.

Kerstin Weiss
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l. Leitsatze des Landkreises zum E-Government

Der Landkreis Nordwestmecklenburg versteht unter E-Government die
durchgingige, moglichst  medienbruchfreie  elektronische  Abbildung
verwaltungsspezifischer Prozesse auf allen Verwaltungsebenen.

E-Government umfasst sowohl die Prozesse

= zwischen der Verwaltung und Blrgerinnen und Blrgern, Unternehmen,
Institutionen sowie
= auf allen Ebenen der Verwaltung.

Nachfolgende Leitsatze bilden die Basis fir die Etablierung von E-Government
im Landkreis Nordwestmecklenburg.

E-Government im Landkreis Nordwestmecklenburg

= st ein wirtschaftlicher Standortvorteil fir Unternehmen und Institutionen in
der Region sowie ein Instrument fUr birgerfreundliches und modernes
Verwaltungshandeln,

= fUhrt zur Steigerung der Attraktivitdt der Verwaltung als moderner
Arbeitgeber bei der Bewidltigung des demografischen Wandels,

= unterstUtzt gleichzeitig die Bestrebungen zur Verwaltungsmodernisierung
sowie zur Erhohung von Wirtschaftlichkeit und Effektivitat,

= schafft zeit- und ortsunabhdngig nutzbare Online-Dienstleistungen der
Verwaltung,

= basiert auf optimierten und zwischen allen Verwaltungsebenen abgestimmten
Verwaltungsprozessen,

= etabliert standardisierte, fachverfahrens- und anbieterunabhangige
technische Losungen,

= bedingt eine fortlaufende Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Verwaltung,

= nutzt moderne Informations- und Kommunikationstechnologien zur
Bereitstellung von Online-Dienstleistungen der Verwaltung.

Die konsequente Ausrichtung des Landkreises in Bezug auf E-Government
unterstiitzt das aktuelle Leitbild" und somit das Selbstverstindnis des
Landkreises Nordwestmecklenburg.

! Leitbild des Landkreises Nordwestmecklenburg (KT-Beschluss 149/01/2016 vom 19.05.2016)
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ll. Rahmenbedingungen fir E-Government

Bei der Etablierung von E-Government sind neben den nachfolgend darge-
stellten  allgemeinen  gesellschaftlichen Entwicklungen und den
Rahmenbedingungen im Land Mecklenburg-Vorpommern auch die
Entwicklungen auf EU-, Bundes- und Landesebene zu berlcksichtigen.

Entwicklungen zur digitalen Gesellschaft

Der Begriff Digitalisierung bezeichnet allgemein die durch die zunehmende
Verbreitung moderner Informations- und Kommunikationsmittel verdnderte
Nutzung von Dienstleistungen.

Leistungen, die friher nur manuell sowie zeit- und ortsgebunden in Anspruch
genommen werden konnten, sind heute in Teilen online und damit zeit- und
ortsunabhangig verflgbar. So gehéren z. B. Online-Shopping, Online-Banking
per Computer, Tablet oder Smartphone heute zum alltaglichen Leben.

In nahezu allen Bereichen von Gesellschaft, Wirtschaft, Kultur und Politik ist
eine verstarkte Ausbreitung und Nutzung von elektronisch nutzbaren
Leistungen und Angeboten zu erkennen. Diese derzeitige Entwicklung wird auch
digitale Transformation genannt.

Als Folge der beschriebenen gesellschaftlichen Entwicklung ist die
Notwendigkeit der Verwaltungsmodernisierung untrennbar mit der digitalen
Transformation verbunden. Damit sollen Arbeitsablaufe in der Verwaltung
vereinfacht und transparent gestaltet werden.

BUrgerinnen und Birger als auch Unternehmen und Institutionen erwarten
moderne Produkte und Leistungen, gepaart mit dem zunehmenden Wunsch
nach zeit- und ortsunabhangiger Kommunikation bzw. Interaktion.

Flr die Verwaltung bedeutet dies, ihre angebotenen Leistungen durch den
Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien attraktiv und
kundenorientiert auszugestalten. Dazu sind die internen Verwaltungsprozesse
so anzupassen, dass diese effektiv, effizient, rechtssicher und maoglichst
medienbruchfrei durchgeflihrt werden kénnen.

Entwicklungen auf EU-, Bundes- und Landesebene

Gesetzliche Normen von EU, Bund und Land sowie nationale Vorgaben wie z. B.
vom I T-Planungsrat des Bundes haben Auswirkungen auf die Planung und die
Umsetzung von E-Government im Landkreis Nordwestmecklenburg.
Insbesondere sind damit in zunehmendem Umfang auch konkrete technische
Richtlinien fUr Basiskomponenten bzw. Fachverfahren verbunden.
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Zu diesen Vorgaben zihlen:

e die EU-Richtlinie 2014/55

e das E-Government-Gesetz des Bundes (EGovG),

e die Nationale E-Government-Strategie (NEGS) sowie

e das E-Government-Gesetz des Landes Mecklenburg-Vorpommern
(EGovG M-V)

in den jeweils aktuellen Fassungen.

Aus diesen Vorgaben resultieren rechtlich vorgegebene E-Government-
Angebote, die vom Landkreis Nordwestmecklenburg zu den nachfolgend
genannten Terminen bereitzustellen sind:

e qualifizierte elektronische Signatur (ab 2016)**

e KFZ-Online-Abmeldung/Wiederinbetriebnahme (bis 2017)*
e E-Rechnung (bis 2019)°

e elektronischer Zugang zur Verwaltung (bis 2020)%*

e De-Mail (bis 2020)*°

e elektronischer Identitatsnachweis (bis 2020)*°

e clektronische Aktenflihrung (bis 2020)*°

In Vorbereitung der Bereitstellung von E-Government-Angeboten sind alle
elektronisch  unter-stitzten  Verwaltungsabldufe vor EinfUhrung der
informationstechnischen Systeme unter Nutzung standardisierter Methoden zu
optimieren.

In neu aufgebauten oder Uberarbeiteten elektronischen Registern, die Angaben
mit Bezug zu inlandischen Grundsticken enthalten, ist eine direkte
Georeferenzierung zu den Grundstiicken aufzunehmen.

Zielbereiche der Nationalen E-Government-Strategie (NEGS)

Die Nationale E-Government-Strategie (NEGS) setzt den Rahmen fir die
E-Government-Aktivitaten in Deutschland. Sie richtet das Handeln im
E-Government auf folgende sechs Leitgedanken/Zielbereichen aus, die in der
nachfolgenden Abbildung benannt werden.

2 E-Government-Gesetz des Bundes (EGovG)

S E-Government-Gesetz des Landes Mecklenburg-Vorpommern (EGovG M-V)
#Stra Renverkehrsgesetz (StVG)

® Richtlinie 2014/55/EU
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Zielbereich A:

Nutzen fir Blrger,
Unternehmen und
Verwaltung

Zielbereich F: Zielbereich B:

Leistungsfahige IT
Unterstutzung

Wirtschaftlichkeit,
Effizienz und
Leistungsfahigkeit

Zielbereich C:

Informations-
sicherheit und
Datenschutz

Zielbereich E:
Zukunftsfahigkeit
und Nachhaltigkeit
Zielbereich D:

Transparenz und
gesellschaftliche
Teilhabe

Abb. 1: Zielbereiche der Nationalen
E-Government-Strategie (NESG)

Diese sechs Zielbereiche der NEGS bilden auch fiur die E-Government-Strategie
des Landkreises den Rahmen flr die strategische Zielfindung sowie fir die
Auswahl der zu etablierenden Online-Angebote.

Zielgruppen der E-Government-Strategie

Die potenziellen Nutzer von E-Government-Angeboten wurden in Workshops
identifiziert und in zwei Zielgruppen kategorisiert.

Die E-Government-Strategie des Landkreises Nordwestmecklenburg richtet ihr
Handeln an den Zielgruppen Gesellschaft und Verwaltung aus.

In der Zielgruppe Gesellschaft stehen

e Blrgerinnenund Blrger,
e Unternehmenund
e Institutionen

im Mittelpunkt des Handelns.
In der Zielgruppe Verwaltung stehen

e die Kreisverwaltung sowie
e ihrenachgeordneten Einrichtungen und Eigenbetriebe

im Mittelpunkt des Handelns.

Fir diese Zielgruppen definiert die E-Government-Strategie des Landkreises
Nordwestmecklenburg die nachfolgend benannten strategischen Ziele.

Q_’é Landkreis E-Government-Strategie des Version: 1.0
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l1l. Strategische Zielsetzung

Nachfolgend werden die durch den Landkreis Nordwestmecklenburg mit dem
E-Government verfolgten strategischen Zielsetzungen benannt und der Bezug
zu den sechs Zielbereichen der Nationalen E-Government-Strategie hergestellt.

I11.1 Zielgruppe Gesellschaft

Ziel 1 — Bedarfsorientierung

Die E-Government-Angebote richten sich konsequent am Bedarf der Zielgruppe
aus.

Im Fokus stehen dabei die Bedirfnisse der Blrgerinnen und Blrger sowie der
Unternehmen und Institutionen. Insbesondere stark frequentierte und stark
nachgefragte Verwaltungsdienstleistungen sollen elektronisch bereitgestellt
werden.

Fir die Nutzer der E-Government-Angebote flhrt dies zu einer besseren
Erreichbarkeit der Verwaltung, zu einer deutlichen Zeitersparnis und somit zu
einer Erhoéhung der Servicequalitdt, da Online-Dienstleistungen orts- und
zeitunabhangig in Anspruch genommen werden kénnen.

Ziel 2 — Attraktivitdt

Die E-Government-Angebote tragen zur Steigerung der Attraktivitit des
Landkreises bei.

Die Burgerinnen und Burger sowie Unternehmen und Institutionen kennen und
nutzen die angebotenen Online-Dienstleistungen der Verwaltung. Uber neue
oder bestehende E-Government-Angebote werden sie regelmaBig durch
geeignete Malnahmen informiert. Die Verwaltung Uberprift und baut das
Angebot an Online-Dienstleistungen stetig aus.

Dadurch wird die Attraktivitdt des Landkreises Nordwestmecklenburg als ein
moderner und innovativer Arbeits- und Lebensraum weiter gesteigert.

Ziel 3 — Benutzerfreundlichkeit

Die E-Government-Angebote sind einfach, verstandlich, intuitiv bedienbar und
mdglichst barrierefrei.

Die E-Government-Angebote sind so ausgerichtet, dass ihre Akzeptanz und die
Inanspruchnahme gestarkt werden. Einfache Benutzerfihrungen, verstandliche
und intuitiv bedienbare Benutzeroberflichen und ein moglichst barrierefreier
Zugang werden unabhangig vom genutzten Medium bzw. vom genutzten Kanal
die Inanspruchnahme fordern.

E-Government-Strategie des
Landkreises Nordwestmecklenburg

@ Landkreis

Nordwestmecklenburg

Zielbereich A:

Nutzen fiir Blrger,

Unternehmen und
Verwaltung

Zielbereich A:

Nutzen fiir Biirger,
Unternehmen und
Verwaltung

Zielbereich A:

Nutzen fiir Biirger,

Unternehmen und
Verwaltung
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Ziel 4 — Sicherheit
Die E-Government-Angebote sind rechtskonform und sicher.

Die rechtskonforme und sichere Abwicklung von E-Government-Angeboten hat
oberste Prioritat. Die Einhaltung von Datenschutzbestimmungen, insbesondere
der vorschriftsméBige Umgang mit personenbezogenen Daten, ist ein
Grundanliegen des Landkreises und zu jeder Zeit sichergestellt.

Die Verwaltung initilert und etabliert organisatorische und technische
MalBnahmen und Prozesse, um die Vertraulichkeit, Verbindlichkeit und
Integritdt von Daten und Informationen zu gewahr-leisten. Damit soll das
Vertrauen von Blrgerinnen und Birgern sowie Unternehmen und Institutionen
in eine sichere elektronische Informationsverarbeitung gestarkt und somit die
Nutzung der Online-Dienstleistungen der Verwaltung geférdert werden.

Ziel 5 — Transparenz
Der Bearbeitungsstatus zum genutzten E-Government-Angebot ist transparent.

Die Birgerinnen und Blrger sowie Unternehmen und Institutionen kennen den
aktuellen Bearbeitungsstand ihrer genutzten Online-Dienstleistung. Sie werden
Uber den aktuellen Bearbeitungsstatus proaktiv informiert bzw. haben die
Moglichkeit, jederzeit selbst den Bearbeitungsstand ihrer Vorginge online
einzusehen.

Ziel 6 — Nachhaltigkeit

Die E-Government-Strategie und die angebotenen Online-Dienstleistungen sind
zukunftsfahig und nachhaltig.

Die E-Government-Strategie und die Online-Angebote des Landkreises
Nordwestmecklenburg unterliegen einer regelmaBigen Uberpriifung und
Anpassung durch den Landkreis.

Die in den E-Government-Angeboten verwendeten Inhalte und
Informationstechnologien werden geblindelt und, soweit moglich, im Rahmen
der Wiederverwendbarkeit prozessibergreifend zur Verfligung gestellt.

Insbesondere durch die Optimierung von Prozessen werden Zukunfts-fahigkeit
und Nachhaltigkeit von E-Government-Strategie und Online-Angeboten
sichergestellt. Soweit verfligbar, anwendbar und wirtschaftlich vertretbar,
werden bei der Etablierung neuer E-Government-Angebote durch das Land
Mecklenburg-Vorpommern bereitgestellte verfahrens- und fachunabhangige
Systeme als Basiskomponenten eingesetzt.
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I11.2 Zielgruppe Verwaltung

Ziel 1 — E-Government-Kompetenz

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kreisverwaltung sowie deren
nachgeordnete Einrichtungen und Eigenbetriebe besitzen eine hohe
E-Government-Kompetenz.

Ausreichende Personalkapazitdten sowie qualifizierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind die Basis flr die erfolgreiche Bereitstellung von E-Government-
Angeboten. RegelmaRige Schulungen und Weiterbildungen fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung sichern den Aufbau und den
Erhalt der Fahigkeiten und Fertigkeiten, die fir die Bereitstellung und
Durchfthrung von E-Government-Angeboten notwendig sind.

Ziel 2 — Effizienz

Die Effizienz der Verwaltungsprozesse wird kontinuierlich Uberprift und
verbessert.

Verwaltungsvorgdnge werden prozessoptimiert sowie durchgangig elektronisch
und moglichst medienbruchfrei bearbeitet. Ein etabliertes Prozessmanagement
und optimierte Prozesse sind die Grundlagen, um Verwaltungsabldufe ohne
Qualitatsverluste effizient durchzufihren.

Effiziente  Verwaltungsprozesse und  bedarfsgerecht  bereitgestellte
E-Government-Angebote entlasten von Routinetatigkeiten und schaffen
Freirdume, z. B. fir die personliche Beratung von Burgerinnen und Birgern,
Unternehmen und Institutionen.

Ziel 3 — Standardisierte Informationstechnologien

Die IT-Systemlandschaft wird bedarfsgerecht und standardisiert zur Verfiigung
gestellt.

Eine Grundvoraussetzung fUr die Bereitstellung und effiziente Nutzung von
E-Government-Angeboten ist der Einsatz von modernen und aufeinander
abgestimmten Informationstechnologien in der Verwaltung. Standardisierte
Informationstechnologien gewdahrleisten einen hohen Grad an Interoperabilitat.

Die eingesetzten Technologien orientieren sich an den fachlichen
Anforderungen. Sie ermdglichen eine wirtschaftliche Umsetzung, einen sicheren,
ressourcensparenden Betrieb sowie eine leichte Anpassung an sich verandernde
Anforderungen.

@ Landkreis E-Government-Strategie des

Nordwestmecklenburg Landkreises Nordwestmecklenburg

Zielbereich B:
Wirtschaftlichkeit,

Effizienz und
Leistungsfahigkeit

Zielbereich B:

Wirtschaftlichkeit,
Effizienz und
Leistungsfihigkeit

Zielbereich F:

Leistungsfahige IT-
Unterstiitzung

Version: 1.0
Stand: 07.06.2017

SEITE11



SEITE 12

V. Umsetzung der E-Government-Strategie

Die zielgerichtete Umsetzung der E-Government-Strategie erfolgt auf Basis
eines MafRnahmenplanes (Roadmap) und im Rahmen der vom Kreistag
beschlossenen Haushaltsmittel.

Die Roadmap benennt die durch den Landkreis Nordwestmecklenburg fir den
Planungshorizont von 2017 bis 2022 zu etablierenden E-Government-
Angebote. Die nachfolgende Ubersicht zeigt und benennt in Jahrescheiben
gegliedert den geplanten Umsetzungsbeginn der einzelnen

E-Government-Angebote. Dabei wird zwischen E-Government-Angeboten
unterschieden, die
e aus gesetzlichen Vorgaben (E-Government-Angebote It. Gesetz) oder
e ausden Ergebnissen und der vorgenommenen Priorisierung in
Zielfindungs-Workshops zur E-Government-Strategie (weitere
E-Government-Angebote)
resultieren.
Des  Weiteren sind  verfahrens- und  fachunabhidngige  Systeme
(Basiskomponenten) benannt, die zum genannten Zeitraum fur die effiziente und
nachhaltige Etablierung der geplanten E-Government-Angebote bendtigt

Abb. 2: Roadmap mit jeweiligem
werden.

Umsetzungsbeginn

@ Landkrels Roadmap zur Umsetzung der E-Government-Strategie des
Mordwestmecklenburg Landkreises Nordwestmecklenburg
wo die Seele lchelt

/- Mitarbeiterpartal

+ Messhilder Online
+ Weitergewahrungswerfahren Online
= Antragsverfahren auf Bereitstellung
individueller Fahrdienste/
Behindertenbefdrderung

= Wasserwirtschaft Online
« Fristenerinnerung Online AWE
= Millibehalterbastellung/-verwaltung Online
= BuT Online
= BAFGG Online
= Antragsverfahren auf Ausstellung
Schilerfahrausweis
= Antragsverfahren auf Fahrtkostenerstatiung
= Online-Terminreservierung (543 IfSG)
= Elternbeitragsobernahme Online
+ Doppik Strafen- und Straenbegleitobjekte

= qualifizierte elektronische
Signatur

» elektronischer Identitits-
nachweis

2018

» Online-Termin-
vergabe

= Léschwasser- und Hydrantenkataster Online
= Schadstoffmobil-App

+ Baulastenauskunft Onling

= Wunschkennzeichen Online

» Modernisierung Landkresportal

= KITA-Bedarfsprifung Online

= Sperrmill Online

= Online-Anhérung im Bugeldverfahren

= Bauleitplanung Online

= Baugenshmigung Online

+ De-Mail

+ E-Rechnung

= glektronischer Zugang EGVP

= elektronische Aktenfihrung (in Arbait)
+ KFZ-Online-Wiederinbetriebnahme

2017 : .
« E-Payment

= Schnittstelle CMS-HEKR

+ Schnittstelle  CMS-DMS

E-Government-Angebote
It. Gesetz Basiskomponenten weitere E-Government-Angebote
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V. Nachhaltigkeit der E-Government-Strategie

Die vorliegende E-Government-Strategie wird in regelmaBigen Abstanden
Uberprift, um sicherzustellen, dass gednderte Rahmenbedingungen und
Anforderungen berlcksichtigt werden. Anpassungen der Strategie konnen
beispielsweise aufgrund von neuen oder veranderten

e gesetzlichen Vorgaben und Richtlinien,

e Anforderungen aus der Zielgruppe Gesellschaft,
e Anforderungen aus der Zielgruppe Verwaltung,
e Informations- und Kommunikationstechnologien

notwendig sein.

Zur Sicherung der regelmiRigen Uberpriifung und zur Gewshrleistung der
Nachhaltigkeit wird einmal jahrlich ein Review der E-Government-Strategie
durchgefthrt. Die daraus resultierenden notwendigen Anpassungen werden
identifiziert und flieBen in die Fortschreibung der Strategie sowie in die
Anpassung der Roadmap ein. Die fortgeschriebene E-Government-Strategie
wird vom Verwaltungsrat oder vom Kreistag beschlossen und somit zur
verbindlichen Vorgabe fir die weitere Umsetzung.

Die nachfolgende Abbildung zeigt und benennt schematisch den Ablauf und die
Beteiligten zur Absicherung der regelmaRigen Uberpriifung und Fortschreibung
der E-Government-Strategie.
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Abb. 3: Regelkreis zur Sicherung der
Nachhaltigkeit der E-Government-Strateg
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VI. Zusammenfassung

Rahmenbedingungen

BerUcksichtigt werden die Entwicklungen zur digitalen Gesellschaft sowie die
Entwicklungen und Vorgaben auf EU-, Bundes- und Landesebene.

Zielgruppen

Es werden die Zielgruppe Gesellschaft mit Birgerinnen und Bulrgern,
Unternehmen und Institutionen sowie die Zielgruppe Verwaltung mit der
Kreisverwaltung  sowie  ihren  nachgeordneten  Einrichtungen  und
Eigenbetrieben betrachtet.

Zielsetzung

Die Zielsetzung ist konsequent an den Zielgruppen ausgerichtet.
Zielgruppe Gesellschaft:

1. Bedarfsorientierung

2. Attraktivitat
3. Benutzerfreundlichkeit
4. Sicherheit
5. Transparenz
6. Nachhaltigkeit
Zielgruppe Verwaltung:
1. E-Government-Kompetenz
2. Effizienz

3. standardisierte Informationstechnologien

Umsetzung

Die umzusetzenden Ziele werden in einer Roadmap flr den Planungshorizont
von 2017 bis 2022 benannt.

Nachhaltigkeit

Zur Absicherung der regelmaBigen Uberpriifung, zur Fortschreibung und zur
Anpassung der E-Government-Strategie werden der Ablauf und die Beteiligten
definiert.
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VII. Glossar

barrierefrei

Basiskomponenten

E-Government

Informations- und
Kommunikationstechnologien

Integritat

Interoperabilitat

intuitiv bedienbar

IT-Planungsrat

Kompetenz

Nationale E-Government-Strategie

Review

Verwaltungsprozess
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Moglichkeit der uneingeschrankten Nutzung von Verfahren und Ablaufe
ohne zusatzliche Hilfen fir Menschen mit und ohne Beeintrachtigungen

allgemein und Ubergreifend nutzbare Komponenten und Verfahren, die
vom Land Mecklenburg-Vorpommern bereitgestellt bzw. durch den
Landkreis Nordwestmecklenburg etabliert werden

E-Government bezeichnet die elektronische Abwicklung von
Geschéftsprozessen der 6ffentlichen Verwaltung und Regierung und
leistet einen wichtigen Beitrag zur Modernisierung der Verwaltung. Die
Prozesse werden beschleunigt, die Kommunikation vereinfacht und
damit insgesamt die Qualitat und Effizienz des offentlichen
Verwaltungshandelns erhoht. FUr die Blrgerinnen und Birger sowie die
Unternehmen eroffnen sich neue Moglichkeiten, mit der Verwaltungin
den Kontakt zu treten.®

Gerate bzw. Instrumente wie Computer, Tablets, Smartphones, die zur
Durchfthrung und Ausfihrung von Ablaufen benutzt werden

Korrektheit der Daten/Informationen

Fahigkeit zur Zusammenarbeit von verschiedenen Systemen, Techniken
oder Organisationen

einfach, ohne spezielles Wissen nutzbar

politisches Steuergremium von Bund und Landern zur Koordinierung
und Steuerung der Zusammenarbeit in den Bereichen
Informationstechnik und E-Government

Fahigkeiten einer Person

die durch den IT-Planungsrat des Bundes vorgegebene
Strategie zur Einfihrung und Umsetzung von E-Government

Verfahren zur Qualitatssicherung

Ablauf logisch verknlpfter und koordinierter Einzeltatigkeiten
(Aufgaben, Arbeitsabldufe), die ausgefuhrt werden, um eine
Verwaltungsleistung zu erbringen

% Quelle: Der Beauftragte der Bundesregierung fir Informationstechnik
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