Q\g Landkreis Q Bundesagentur fiir Arbeit v:::;‘:::::g = logdcenksﬁgr@ ’6‘

s . " rdwestmec
Nordwestmecklenburg Agentur fiir Arbeit Schwerin Winisteriumfi Biidung,
wo die Seele lachelt... Wissenschaft und Kultur

Unter dem Motto ,Herausforderungen am Ubergang Schule - Ausbildung - Beruf* fand am
23. Oktober 2019 in der Malzfabrik der Fachtag des Arbeitsbindnisses mit 54
Teilnehmenden statt.

Das Arbeitsbindnis Jugend und Beruf Nordwestmecklenburg ist eine Kooperation aus den
Partnern Jobcenter NWM, Arbeitsagentur Schwerin, Staatliches Schulamt sowie aus dem
Fachdienst Jugend und dem Fachdienst Bildung und Kultur des Landkreises. Die Blindelung
der Kompetenzen lasst das Arbeitsbindnis wie eine Jugendberufsagentur arbeiten.

Eine Zielstellung im Bindnis ist die frihestmdgliche Unterstlitzung der Jugendlichen bei der
Orientierung im Berufswahlprozess. Hier ist die Einbeziehung alle regionalen Akteure im
Ubergangssystem notwendig.

Entsprechend veranstaltete das Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf einen Fachtag fur
Beratungsfachkréfte, Lehrkrafte und Begleiter*innen von Jugendlichen. Unter dem Motto
.Herausforderungen am Ubergang Schule - Ausbildung - Beruf* gab es informative Referate.
Auf dem Marktplatz der Mdglichkeiten hatten die Teilnehmenden die Mdglichkeit, sich an den
Thementischen der Kooperationspartner im Arbeitsblindnis auszutauschen und zu
vernetzen. Besonders der praktische Bezug der Vortrédge wurde von den Teilnehmenden als
sehr positiv wahrgenommen. Diese befassten sich mit

- der Veradnderung der Berufsbhilder in der Pflege und daraus resultierende neue
Mdglichkeiten

- den vielfadltigen  Ausbildungsmdglichkeiten  der  Erndhrungswirtschaft in
Westmecklenburg

- Herausforderungen im Umgang mit der Generation Z - Veranderungen von Sprache
und Zugangskanélen

Durch die Gesprache und das zur Verfigung gestellte Informationsmaterial der
verschiedenen Akteure am Ubergang Schule-Ausbildung-Beruf (unter anderem dem
aktualisierten Angebotskatalog der Bundnispartner) konnte Transparenz hergestellt werden.

Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf im Landkreis Nordwestmecklenburg
Partner: Agentur fir Arbeit Schwerin, Jobcenter Nordwestmecklenburg, Staatliches Schulamt Schwerin, Landkreis Nordwestmecklenburg



Generalisierte
Pflegeausbildung




Inhalt und Gliederung der Ausbildung

» Berufsbezeichnung: Pflegefachmann / Pflegefachfrau
» Ausbildungsdaver: 3 Jahre

» Theoretischer und praktischer Unterricht: 2100h

» Prakiische Ausbildung: 2500h

» Ausbildung erfolgt im Wechsel zwischen Theorie und
Praxis

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Inhalt und Gliederung der Ausbildung

Theoretischer und praktische Unterricht

» Kompetenzerwerb in verschiedenen Versorgungsbereichen
aller Altersstufen

» Pflegeschule erstellt ein schulinternes Curriculum unter
Berucksichtigung der Empfehlungen im Rahmenlehrplan

» Spezialisierung (Alte, Kinder etc.) erfolgt im letzten Aus-
bildungsdrittel

» Staatlichen Prufungen sind angepasst auf die Spezialisierung

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Praktische Ausbildung

Praxisanleitung
» Sicherstellung erfolgt durch Praxis

» Mindestens 10% wahrend eines Einsatzes, geplant und
strukturiert auf Grundlage des vereinbarten
Ausbildungs-planes

» Praxisanleitung darf nur von ausgebildeten /
fachweiter-gebildeten Pflegekraften (Praxisanleitern)
durchgefuhrt werden

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Praktische Ausbildung

Ausbildung Praxisanleiter

» Berufspadagogische Zusatzqualifikation mind. 300h und
kontinuierliche berufspddagogische Fortbildung von
mind. 24h jahrlich nachweisen

Praxisbegleitung (Lehrkrafte)

» Mindestens ein Besuch je Orientierungseinsatz,
Pflichteinsatz und Vertiefungseinsaiz

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Jahreszeugnisse und Leistungseinschatzungen

» Fur jedes Ausbildungsjahr erteilt Pflegeschule den
Azubildenden ein Zeugnis Uber die erbrachten
Leistungen in Theorie und Praxis.

» Einrichtung erteilt, je Einsatz, eine qualifizierte Leistungs-
einschatzung und Fehlzeitenubersicht.
Auswertungsgesprach am Ende des Einsatzes.

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Zwischenprufung

» Am Ende des 2 Ausbildungsdrittels

» Bestehen nicht notwendig = Ausbildung kann fortgesetzt werden

» Bei Gefahrdung kann Absprache zwischen Einrichtung,
Pflegeschule und Schuler erfolgen

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Staatliche Abschlussprufung

» Mundliche und schriftliche Prufung erfolgt in
Pflegeschule
» Praktische Prufung in Einrichtung

» Nachteilsausgleich kann nach Antrag erteilt werden z.B. Verlangerung
einer Schreib- oder Bearbeitungszeit)

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Vorzensuren

» Die Vorzensuren werden bei der Bildung der
Zensuren des schriftichen, mundlichen und
praktischen Teils der Prufung berucksichtigt.

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Schriftliche Prufung

» Zentrale Prufung auf Grundlage der Vorschlage durch
Pflegeschulen

» Kompetenzbereiche |-V
» 3 Aufsichtsarbeiten je 120min

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Mundliche Prufung

» Daver 30-45min

» 1 komplexes Fallbeispiel

» Inhalt Kompetenzbereiche lll -V

» Gewahrung einer angemessenen Vorbereitungszeit
» 2 Fachprufer

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Praktische Prufung

» Vorab ausgearbeitete Pflegeplanung (Vorbereitungsteil)
» Fallvorstellung max. 20min

» Reflexionsgesprach max. 20min

» Prufungsdauver ohne Vorbereitungsteil 240 Minuten

» Kann durch eine organisatorische Pause von max.
einem Werktag unterbrochen werden

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Ergotherpieausbildung

» Ausbildungsdauer: 3 Jahre
» Vollzeitausbildung

» Zwei Drittel der Ausbildung = theoretischer und
praktischer Unterricht

» ein Drittel der Ausbildung = praktische Ausbildung

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Ausbildungsverlauf Ergotherapie

» 1. Jahr:

» 2. Jahr:

» 3. Jahr:

BSZ-Nord , Heike Stammberger

theoretischer und praktischer Unterricht,
ab Ende Juni 3 Wochen Pflegeprojekt

ab Ende August Arbeitstherapiepraktikum,
theoretischer und praktischer Unterricht

3 Praktika ab Ende August bis Anfang Mai,

theoretischer und praktischer Unterricht,

Priifungen

23.10.2019




Prifungsvoraussetzungen

» erfolgreiche Bewadltigung aller
theoretischen und praktischen Facher

» erfolgreiche Bewdltigung aller Praktika

» regelmadBige Teilnahme, d.h.

» Fehlzeiten max. 60 Tagen in 3 Jahren
» Fehlzeiten max. 10 Tagen/je Praktikum

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Staatliche Priifung

» schriftlicher Teil: 3 Aufsichtsarbeiten

» miindlicher Teil: 3 Priifungen

» praktischer Teil: 2 Teile

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Ausbildung Kranken- und

Altenpflegenilfe

» Ausbildungsdaver: 1,5 Jahre
» Vollzeitausbildung , Fehlzeiten max. 10 % (je s.u.)
» theoretischer und praktischer Unterricht = 800 Stunden

» praktische Ausbildung = 1400 Stunden

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Prufungen

» Mundliche Prufung
» Praktische Prufung

» Vorzensuren werden in den prufungsrelevanten Themenbereichen
berucksichtigt

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Tag der offenen Tur

» Informationen erhalten Sie unter der Tel.-Nr. 03841 — 285185

» oder www.berufsschulzenfrum-nord.de => Gesundheitsfachberufe

» oder am Tag der offenen Tur am 18.01.2020 von
9-12 Uhr am Berufsschulzentrum Nord in der
Lubschen StraB3e 207

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019


http://www.berufsschulzentrum-nord.de/

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

...und nun ?7??

BSZ-Nord , Heike Stammberger 23.10.2019



Veranderungen der Berufsbilder in der Ernahrungswirtschaft —
Vielfaltige Ausbildungsmoglichkeiten und Arbeitgeber aus der Region

Fachtag des Arbeitsblndnisses Jugend und Beruf im Landkreis
Nordwestmecklenburg

RUNGSWIRTSCHAFT ’

s
Gefordert aus gdget Westmecklenburg
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KOMPETENZEN FOR DIE ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT

2014

Grindung Food Academy - Kompetenzen fur die Ernahrungswirtschaft e.V.
e Unternehmensinitiative zur Fachkraftesicherung in der Ernahrungswirtschaft in MV

. WeserGolo

DrOetker) < —

N\

\' . s
SternMaid —
g@ & — STE R N WYW I 0 I_ ( contract manufacturing service
=] Nestie Grupps @) ot

Good Food, Good Life Innovative Ingredients



Tom Boenigk

2. stellvertretender
Vorsitzender
Personalleiter

Dr. Oetker Wittenburg

Detlef Arlt

1. stellvertretender
Vorsitzender,
Personalleiter
SternWywiol
Hamburg/ Stern Maid,
Wittenburg

OIive.r Schindler

Vorstandsvorsitzender,
Inhaber/ CEO Sweet Tec,
Toffee Tec, Ragolds,
Boizenburg

Vorstand

o

Kai Wassermann
Schriftfihrer,
Managing Director
Norddeutsche
Kaffeewerke, Upahl

Frank Jehring

3. stellvertretender
Vorsitzender,
Geschaftsfuhrer riha
WeserGold, Dodow



Mitarbeitende

Kathrin Umblia Mareike Winter
Netzwerkmanagement | PR & Marketing Management
Qualifizierungsmanagement



Ernahrungswirtschaft
M.V.

fast 30 %%

der Betriebe

des verarbeitenden Gewerbes in
Mecklenburg-Vorpommern kommen
aus der Erndhrungswirtschaft

Anzahl der Betriebe verarbeitendes Gewerbe:

Nahrungs= und
Futtermittelherstellung

Getrénke—
herstellung

andere

207

14.329

Personen

e (4

Erndhrungswirtschaft in
Mecklenburg-Vorpommern

Quelle: Ministerium fiir Landwirtschaft, Umwelt und Verbraucherschutz Mecklenburg-Vorpommern + Es wurden Daten von Unternehmen mit 50 und mehr tatigen Personen erfasst,

38,3 %

des Umsatzes

im verarbeitenden Gewerbe in
Mecklenburg-Vorpommern werden in
der Erndhrungswirtschaft generiert

Anteil am Gesamtumsatz (oben) und Aus=
landsumsatz des verarbeitenden Gewerbes:

325 Mio. €
Nahrungs= und .
Futtermittel= Getréinke- andere
herstellung herstellung

54 Mio. €

17,4 %%

des Auslands-
Umsatzes

im verarbeitenden Gewerbe in
Mecklenburg-Vorpommern werden
durch die Erndhrungswirtschaft
generiert

Quelle: WIR-Zeitschrift der Industrie- und Handelskammer zu Rostock 8/2014
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Im Verein engagieren sich aktuell
22 Unternehmen mit insgesamt ca.
4.500 Mitarbeitenden und damit
2/3 aller Beschaftigten aus der
Ernahrungswirtschaft in MV.
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Kaffeewerke

A member of Strauss Group

ACADEMY
L

Dr.Oetker STERNWYg\IIOL
(2)

((( SternMaid . - ) _

)) T S eetTee) RUCKER NDRDEETREIDE
S [Meddenhuroer
WeserGOIG?) b m p “ Norddeutsche uESM ?al‘aﬁ I:lo[c)re(?tlj OUP

=

production gmbh @

] | |
food-industrie-service L'NOBATEC O)

reinigung, hygiene & dienstleistung gmbh BANDER UND RIEMEN GMEH

\ s /L
Nestle = NAGEL-Z20U <> Cargill

. Wirtschaftsforderung %
Good Food, Good Life Siidwestmecklenburg Schoeller Allibert Stand 10/2019




Fachkrafte sind
die zentralen
Bausteine
unserer
Unternehmen.

FOoD®
ACADEMY
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ARBEITS- UND BERUFSORIENTIERUNG/ QUALIFIZIERUNGEN

U n S e re ERFAHRUNGSKREISE MESSEN
Aktivitaten

NETZWERKE & IMAGEARBEIT
VERANSTALTUNGEN
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Ausbildungen

Lager/ Produktion
Logistik

Blro/
Verwaltung

Sonstige



ACADEMY

Die Berufsbilder im Uberblick rmmwa 5%

Technik

Mechatroniker

Elektroniker (Betriebstechnik/ Automatisierungstechnik)
Industriemechaniker

Industrieelektriker

Produktion

Maschinen- und Anlagenfihrer ®
Fachkraft Lebensmitteltechnik
Konditor

Milchtechnologe

Fachkraft fir Fruchtsafttechnik

Lager/ Logistik
Fachlagerist ®
Fachkraft flir Lagerlogistik

Labor
Chemielaborant

Milchwirtschaftlicher Laborant

Biiro/ Verwaltung
Industriekaufleute
Industriekaufleute mit dualem Studium

Kaufleute fir Bliromanagement

Sonstiges

Fachverkdufer im Lebensmittelhandwerk
Berufskraftfahrer

Tierwirt/Imkerei

Gartner/ Fachrichtung Obstbau
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Berufsorientierung

* 2.000 Atlanten der Kooperationen mit Bildungstragern und
Ernahrungswirtschaft Schulen

e ca. 20 Messen/ Jahr

Kooperationen mit Vereinen

Berufsorientierungsunterricht mit

praktischer Ausrichtung
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e GroRe Veranderungsdynamik
e Anpassungsdruck vor dem Hintergrund des marktwirtschaftlichen Wettbewerbs

— Digitalisierung # Selbstzweck

 Digitale Vernetzung von
e Produktionsprozessen
e Verbindenden Logistikprozessen
e verbundenen Dienstleistungen

— dezentrale Steuerbarkeit und max. Transparenz bzgl.
Produkte und Prozesse - ,,Smart-Factory”
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Digitalisierung verandert

Anforderungen an
Unternehmen/ Ausbildungsverantwortliche
Mitarbeitende und Auszubildende

Ordnende Instanzen und Bildungspartner
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Berufs- gijldungs
schule -partner

Erfolgreiche Ausbildung 4.0
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KU|PFAeV1

Bsp.1: Bereich Lager/ Logistik

Fachlagerist (Berufsreife/ 2jahrige Ausbildung) - aufgabetlye“rjm?\e/%t

Fachkraft Lagerlogistik (Mittlere Reife/ 3jahrige Ausbildung)* - prozesszentriert

— welchen Beruf ein Unternehmen ausbildet hangt i.d.R. vom

jeweiligen Automatisierungsgrad des Unternehmens ab

- i.d.R. breitere Einsatzmoglichkeiten: gesamter Logistikprozess im

Blick (Warenanahme-Qualitatskontrolle-Ausgang)
KU|PFAeV3
- ,Fachkrafte fir Lagerlogistik nehmen Guter an, kontrollieren sie und lagern sie
sachgerecht. Sie stellen Liiglgiﬁzzg\n und Tourenpline zusammen, verladen und
versenden Giter. AuBerdKUIPFAEVEN, sie bei der Optimierung logistischer

Prozesse mit.” [Quelle: BerufeNet Agentur fir Arbeit)



Folie 16

KU | PFAeV1 Bitte Website (Ausbildungsplatze und Jobangebote aktualisieren !!!1)
Kathrin Umblia | Projektleitung Food Academy e. V.; 19.11.2018

KU | PFAeV2 Starke Nachfrage !!!
Kathrin Umblia | Projektleitung Food Academy e. V.; 18.10.2019

KU | PFAeV3 Ware wird mit Scanner erfasst- Platz im Lager wird automatisch zugewiesen -> Bestandsverdanderung automatisch erfasst)
Kathrin Umblia | Projektleitung Food Academy e. V.; 18.10.2019

KU | PFAeV4 Warenannahme und Lagerung erfolgen z.T. schon hoch austomatisiert
Kathrin Umblia | Projektleitung Food Academy e. V.; 18.10.2019

KU | PFAeV5 z.T. Autonom fahrende Stapler (Netslé) - "lagern" entféllt
Kathrin Umblia | Projektleitung Food Academy e. V.; 18.10.2019

KU | PFAeV6 Auch fiir die Erfassung der Lagerbestédnde, z.B. bei der Inventur, werden Drohnen bereits erprobt. Eingesetzt werden
Drohnen bereits z.B. im Ersatzteiltransport in groBen Werken. Um diese Technologie anwenden zu kénnen, miissen sich

Fachkrafte die entsprechenden Kenntnisse aneignen. (Quelle BerufeNet AA)
Kathrin Umblia | Projektleitung Food Academy e. V.; 18.10.2019
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KU|PFAeV1

Bsp.: Ausbildungen im Bereich Metall- u. Elektro

Drei Ausbildungsordnungen mit insgesamt 11 Berufen wurden angepasst,
darunter

e Elektroniker/-in fir Automatisierungstechnik , - fiir Betriebstechnik fur
Informations- u. Systemtechnik (EIS)

e Industriemechaniker/-in

e Mechatroniker/-in
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KU | PFAeV1 Bitte Website (Ausbildungsplatze und Jobangebote aktualisieren !!!1)
Kathrin Umblia | Projektleitung Food Academy e. V.; 19.11.2018
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/usatzqualifikationen

* Digitale Vernetzung </ Programmierung

a IT-Sicherheit ;lﬁ Systemintegration



Bsp. 2: Novellierung der Ausbildungsberufe im Metall- u.

EIEktrOberEiCh* (*zum 01.08.2018 in Kraft getreten)

Anpassungen der Ausbildungsinhalte in vier Berufsbildpositionen:

e Digitalisierung der Arbeit, Datenschutz und Informationssicherheit (NEU)
e Betriebliche und technische Kommunikation

e Planen und Organisieren der Arbeit, Bewerten der Arbeitsergebnisse bzw.
Planen und Steuern von Arbeitsabldaufen / Kontrollieren und Beurteilen der
Arbeitsergebnisse (Mechatroniker)

* Geschéaftsprozesse und Qualitatssicherungssysteme im Einsatzgebiet /
Qualitatsmanagement (Mechatroniker)

KU|PFAeV1

ACADEM

rrrrrr TSCHAFT



Folie 19

KU | PFAeV1 Bitte Website (Ausbildungsplatze und Jobangebote aktualisieren !!!1)
Kathrin Umblia | Projektleitung Food Academy e. V.; 19.11.2018
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Ausgangspkt. Berufsbildposition 5
Ausbildungsordnung

Neuer Kurs , Digitale Kommunikation”
0 Datenschutz
O IT-Sicherheit

Neueru ngen 0 Digitale technische Kommunikation

0 Digitales Wissensmanagement
Einsatz digitaler Medien

0 Entwicklung von
LErklarfilmen/Dokumenten” von Azubis
fur Azubis

0 Bereitstellung von Informationen tber
QR-Codes

O APP-Nutzung

Erarbeitung von Richtlinien fir die Nutzung
mobiler Endgerate

in der

20

© saz 2019
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Digitale Arbeits-, Lehr- und Lernmittel ACADEMY

fur den Elektrobereich

Software zur Programmierung

Simulation und Virtualisierung Hardware

- Erweiterung Robotino

FluidSIM® 5
- Notebooks

Pneumatik, Hydraulik, Elektrotechnik
Win SPS-S7

Messgerate
Lehr-/Lernsysteme
- Warmebildkamera
- 3 Phasen Leistungsanalysator
- Installationstester
- Prifgeréate fir VDE

\&

- Regelungstechnik
Steuerungstechnik
Automatisierungstechnik

21
© saz 2019



Digitale Arbeits-, Lehr- und Lernmittel
fur den Metallbereich

Digitalisierung der Arbeit Technische Kommunikation

Ausbildungs-App als Assistenz-, Simulations-, Visualisierungssystem

Messtechnik

3D-Digitali-
sierungssystem

Taktiles
Messmikroskop

© saz 2019

Foop @
ACADEMY
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(Quelle: SAZ Schwerin ,Tag der ausbildenden Fachkraft“ am 07.06.19)

e Uberarbeitung des Priifungsgestells zum Sommer 2019
e Nicht mehr,Logo“ sondern ,S7“-Steuerung
e Einstellung der Priflinge auf TIA-Portal (Programmiersoftware)

— Empfehlung: Programmiergerate mit TIA durch Unternehmen
bereitstellen






uasuniyduuialiaziau
‘Suiin.oay 3o
‘S|eodoapip

ue|nYas ‘0’z gaM |eI1o0s

0°Z g3/W [B120S ‘sjuaA3-auluQ
‘9]e0d-s3unglamag
‘sjeyiodoapip ‘sSo|g
‘Buninioay-e||uano ‘uasssAl

jIamz1aN suadozagsiniaq
YV ‘ussiQqqgor-auljuQ
‘usipawiyde ‘usNasqIM
-Suswyaudalun ‘4sjunypeay

damziaN aydljuostad
‘Usuasiaulaly|
‘usipawlund

‘Avd “4@unypeay ‘yy

Seuey
-sBunglameg

uies yoasisijeal
'YosiuBYINe 'YoIya [0S

Bunuyojag aieqapiwun
‘Buny.eisag eAnisod

pinsge juleyosia

qo7 sabipueis ‘Biyoim yoeqpas
sayoldye ‘spuswidwoy

S|E %)y Jays uisgne

ARH Hw Jemyos yois uny
‘Ulegine nz Japo uayeys
Nz yoeqpas4 uyomab wney

Aoeqgpea4

ualyo.elsiy syoely
‘Usge|ig-Mmo|4

‘usyxyal bowyeps
usj|anpIAIpUl JiL swe)sAszialuy

abugjua|iap Joyoie|b yne usyne
W Jeqly Yagly Jap ue ssedg
‘usyeyyolBowiyep
us|[@npiAipul JIW awa)sAsziaiuy

Bunjyezag anb
‘usyieyalBowsbunoimpug
‘Bunyjeysebsyiaqiy

Jap ul speibsyayiel4 syoy
‘@oueleg-a)I7-%I0MA

abloslons)aypunsan
‘abloslonsia)y
Jeyieyolszie|dsyeay
‘usoueyosbansiny

‘uebuniyeps Jny Bunzyeyosuepn

uoNEAIOp

Bunziaulon
'OV Jeqnuabab jeyeo e)sbulieh

‘JeAld Alegly Bunuuai) alepy
‘Bunyjeuz Jaiauy yoeu yosunpn

Jaquepfalold Jap Jaysisy
‘usyleqle nz yazial4 Ul yeyos
-Jlalag ‘Juciagaleluey Jabiuam
‘uagebue uulg ssnw Jequy

Jaydweyjazuig Jaye
‘Yosnewbeud ‘esiems)ioqly
abiBueyqgeun ‘ebipuelsqjes
HOBMZ WINZ [9RIIN }S! J1RauY

olloyexJopp ‘pusbisysine
usuoysodsBuniyn4 ul |jpuyos
‘WenuanosBbunisie| ‘~alaLley
Hemus||9)s usyoy jey yeqly

alslley|
Inz BunyeH

alaLLey-Buseniy

usuonesiuebliQ Jny
1yolu ‘usuonesiuebio w yeqly

Jegebyaquy jne Jysw jyoiu ynieg
usp Jne YaIs Jysizeq aleLe)

19y eIsebyiw uaye)sabuy
UOA S|BLU}SI® PlIMm BJaLLIe

alellue)y usuabie
Jap Bunienalg

yosisjaids ‘yosnyeld ‘ uo-spuey,,
‘Usulen sepwWNSagsqles

uoipfelsiu] ‘yeqleuswiwiesny
[9IA ‘usleyosulawes) (ajjeniIA)

abesjieg 8|l@npialpul

‘Usuien sejwwpsagisqles uaddnibuian apoylawuien
(ujepue ‘iepjig uaula

‘ayoeldg) usuieT sajepownu $8|[enuIA pun sayoljuosiad Buiuies-papus)g ‘Buiuies-3 wneiusssey | uszualajeidula]
)IamziaN ||elzos IaMZIBN d|elzos alemziaN susbozaqsiniaq ayoluosiad aylamziaN

[]BuonuUaAUONUN yosnusyine ‘ayoyuabny 1Buipagsuonenys yolpuna.y
‘yas|epHaaun ‘Jyos ‘Giulpeish ine ‘yoijyoeidssbuebwin ‘Yaljugsiadun ‘||suoissajoud ‘PUSWIWONIOANZ ‘YDIIQY uojsbuebwn
S| 80 /aMIamZIaN 2|eIzos a)IamziaN o|elzos uojeL)igo ‘SIAS ‘lleiN-3 uoyele L ‘yoljuosiad| uopEMIUNWWOY
Solloyouyaa | SaAlleN |eubig sjuelbiww| jeybig usBuniyepuy s1s10 1]
jSusga] sep |19 ule Inu jsi II8qly juspuIqIaA J18g)y pun uagen jusgs| Nz wn ‘usyiaquy jusjiagle nz wn ‘usge zZjeslaT

(0L02Z-9661) Z Usn

(9661-1861) A Uso

(0861-9961) X usn

(9961-9761) Joawoogiqeg




—

Herausforderungen im Umgang
mit der Generation Z —
~ Veranderungen von Sprache
: und Zugangskanalen

N\ A Sy
jobcenter

Nordwestmecklenburg

= Q Bundesagentur fiir Arbeit
88 e Agentur fur Arbeit Schwerin
wo dic Secle [Benail,.



N~

Gliederung
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4. Auswirkungen auf die Arbeitswelt
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1. Ubergreifende Informationen

Warum werden diese Studien angefertigt?

v Vorbereitung auf Verdnderungen

v Grofter Treiber sind die Veranderungen in der Arbeitswelt

v Derzeit vor dem Hintergrund immer knapper werdender
Personalressourcen

v' Merkmale zukinftiger Entscheider / Manager

ABER!
v Jede Studie hat einen Auftraggeber

v Der Begriff Generation umfasst eine sehr grof3e Gruppe von

Menschen — die Aussagen werden niemals jedem Individuum
gerecht.

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf 3)
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1. Ubergreifende Informationen

v Ubergange der einzelnen Generationen sind flieRend

v Je nach Quelle kdnnen die genannten Jahrgénge leicht voneinander
abweichen

v" Eine Generation erzieht die neue Generation

v Antrieb ist die Abgrenzung von den Eltern — die Kinder wollen es
iImmer besser machen

v Ahnliche Pragung in Kindheit und Jugend durch geschichtliche oder
gesellschaftliche Ereignisse

v' Das Konzept der Generationen wird kontrovers diskutiert

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbindnis Jugend Beruf 4)
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2. Generationen im Uberblick - Babyboomer

Klaus und Monika

BABY BODMER
EENERATINE

BABY BODMER
CEmRLTEA

Nachkriegsgeneration
1946 - 1965

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf 5)
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2. Generationen im Uberblick - Babyboomer

Leben, um zu arbeiten!

Angepasst

Wirtschafts-

wunder Strebsam
Wiederaufbau Karriere bezieht

und sich auf das

Kalter Krieg Unternehmen.

Ist es nicht gewohnt,

Feedback zu erhalten. Kann nicht

mit Kritik

umgehen

Ambitioniert
Ehrgeizig
Pragmatisch
Ergebnisorientiert

Arbeitsplatzsicherheit

Arbeit ist hohes Gut,
Hat hohen Stellenwert.

Allererste IT-Erfahrungen

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf
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2. Generation im Uberblick — Generation X

Christian und Claudia Null-Bock-Generation Jahrgange 1966-1980

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf 7
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2. Generation im Uberblick — Generation X

Arbeiten, um zu Leben! Work-Life-Balance
Zunahme von
: Scheidungen
Strebgn nach Ende kalter Krieg. 4 Patchwork
materiell v -
sicherem Leben. aueria
Bezahlun - L o _
(gute Bezahlung) Massenarbeitslosigkeit Digital Immigrants
Turnschuhe |
Professionell MTV E-Learning,

Situationsbedingt Blended Learning

unpersonlich

Eher Einzelkdmpfer
als Teamplayer Karriere

bezieht sich
auf den Beruf

AuRern eher Kritik,
Standiges Lob erscheint absurd.

Schlusselkinder

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf 8)
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Exkurs: Die Generation Golf

Buchtitel, im Jahr 2000 vero6ffentlicht
Autor beschreibt eigene Erfahrung aus seiner Jugend

Jahrgange passen zur Gen. X, Golf steht als Symbol des Wohistandes

? . ELEHSTES TEIL A GOLFT
.. Weride togelher it

.I i We 'lﬂ “ﬂgﬂmr DS GEHIRM DES FAHFERS
::::'*f l"m e =

- PRyt

Gen. Golf ist eine nach Konsum strebende Ego-Gesellschaft, denen Mode
wichtiger ist als Politik. Der durch die Eltern erarbeitete Wohlstand wird
genossen, jedoch nicht weiterentwickelt.

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf 9)
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2. Generation im Uberblick — Generation Y

" GenY

SPICKZETTEL FUIR MANAGER

Wor/Waslst dieGen¥? WarumstdieGen¥  Waswill dio Gon ¥?
whchtig?

-+ By E;-l-."..-i.l'q-ll
:_'EIIL-I.'HI-I
ke

..-'J :

& ||..|r'..;|r|;-g-\! :.'-.'.I.|Ir' b

il L PNl FLF

Florian und Julia Generation Why, Millennials, Jahrgange 1981-1995
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2. Generation im Uberblick — Generation Y

Leben und Arbeit verbinden! _ _
Flexibles Arbeiten,

dafur Bereitschaft in

Digital Natives Globalisierung der Freizeit tatig zu
werden
Wandel der
Arbeit mit Leuten auf Industrie- zur
gleicher Wellenlange. Informations- Erwarten engmaschiges
Spals an der Arbeit. gesellschaft Feedback.
Social Media Meister der Projektarbeit Gebildetste
Reality TV Generation bisher

Flhrungsposition nicht so wichtig.
Umgangssprachlich, authentisch

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf (11)
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3. Generation Z

Hello,

| BIMS.

Leon

und

____ s
.

Hanna

Post-Millennials, Generation Z, Jahrgange 1996 - 2010
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3.1 Allgemeine Informationen

Leben praktisch von der Geburt in der digitalen Welt
Die digitale Welt gehdort zur physischen Welt dazu
Privatsphare und Datenschutz spielen eine untergeordnete Rolle
Un - Konventionalitat
v' Z. B. Sprache, keine Grundordnung mehr, es ist alles vorhanden

ANANENRN

Haufig Uberfirsorgliche Eltern
Raumen den Kindern Herausforderungen schon vorher aus dem Weg

< S

Aufwachsen mit Themen, wie Klimawandel, Wikileaks, Terroranschlage
Demgegentber Gesunde Erndhrung bzw. Gesundheitsbewusstsein

ANERN

Haufiger Wechsel der Hobbies

Sind im Vergleich zur Vorgangergeneration in lhrer Entwicklung langsamer,
z.B. beim Themen wie Pubertat, Alkohol, Rauchen

v" Aber auch Ausbildungsreife

ENERN

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf (13)
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3.1 Allgemeine Informationen

pi—— _d__ __-\-\‘-
5 SATA, Pavs, ﬂEfE HI
S ) aauEGABEN W BRIE
T s R BESSERT:
_-ﬂ"'hl

~Helikopter*

Hoca b

ey

Rasenmaher”
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3.2 Wie lernt die Generation Z

v Die Generation Z moéchte gesellschaftspolitisch etwas bewegen
v’ z. B. Fridays for Future
v' Dazu werden traditionelle Regeln und Normen gebrochen

v Lehrer verlieren den Status, welcher in anderen Generationen
vorhanden war

v Autoritaten durch natirliches Auftreten werden akzeptiert —
Autoritaten ,von Amts wegen“ nicht

v" Aneignung von Wissen erfolgt selbst und mit schneller

Geschwindigkeit — jedoch, nur wenn man es braucht und nicht

zwingend nachhaltig

Alles wird geteilt

Medieneinsatz muss der digitalen Welt entsprechen

Arbeitswelt ist eine Facebookparty — trotzdem sind die eigenen

Anspriche hoch, jedoch die Leistungsbereitschaft nicht sehr stark

ausgepragt

v" Ordnung und Struktur weichen der Freiheit

ANEANERN

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf
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Verstehen Sie — vong der Sprache her?

Ehrenmann/ Ehrenfrau

| bims

YOLO

rumoxidieren

kp

verbuggt Fly
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4. Auswirkungen auf die Arbeitswelt

Bedeutung

v Die Gen. Z ist noch nicht Teil der Arbeitswelt, sondern startet jetzt
sukzessive in das Berufsleben

v Aufgrund des immer knapper werdenden Arbeitskrafteangebots ist es
bereits jetzt wichtig, sich auf die Erwartungen der Gen. Z einzustellen

v' Es wird ein ,War for Talents" vorausgesagt

v Die Gen. Z bringt nicht unbedingt die besten Voraussetzungen flir den
Alltag im Arbeitsleben mit

Schulabschluss und Bestnoten sind nicht prioritar

Ist sich jedoch der Wahlimaoglichkeiten aufgrund des guten und stabilen
Arbeitsmarktes bewusst

v’ Bringt die Bereitschaft mit, schnell den Arbeitgeber zu wechseln

v
v

v Frauen werden die Manner Uberholen — sind tendenziell besser
ausgebildet und winschen sich eine interessante Tatigkeit

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf a7
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4. Auswirkungen auf die Arbeitswelt

Welche Faktoren locken Gen. Z an?
Arbeit ist nur ein Teil des Lebens!
Arbeit und Privatleben mussen klar abgrenzbar sein!

Flache Hierarchien, Teamarbeit

Geregelte Arbeitsbedingungen, jedoch mit flexiblen Wahimaoglichkeiten

Arbeiten von zu Hause nur im Ausnahmefall

Spald am Beruf, ehrliches Feedback

Unternehmensdarstellung muss online bzw. Gber Kommunikationskanale

erfolgen

Unternehmen muss sich auf die Bedurfnisse der zuklUnftigen Arbeitskrafte

einstellen — und nicht umgekehrt

v Sabbatical, Elternzeit, Kinderbetreuung sind wichtiger als Dienstwagen
und Einzelbtro

v" Wunsch nach Sicherheit im Leben (Spezifik in Deutschland)

NNANENENRN

AN

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf (18)
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4. Auswirkungen auf die Arbeitswelt

Eigenschaften:

v Technikaffin — kdnnen problemlos damit umgehen, ebenso sollte der
Arbeitsplatz gestaltet sein, Austausch und Darstellung in
der Cloud oder App und nicht per Anruf

v Kommunikationsfahigkeit nicht gut ausgepragt -
hierbei geht es um die zwischenmenschliche Interaktion,
nicht um die technischen Fahigkeiten

v' Ernsthaft — erwarten Sinn und Sicherheit am Arbeitsplatz

v' Gesundheitsbewusst — mit gutem BGM kann gepunktet werden

v" Videoorientiert — Darstellung des Unternehmens per Video ist hilfreich
In der Umwerbung von Arbeitskraften

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf (19)
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4. Auswirkungen auf die Arbeitswelt

Wie der Nachwuchs tickt?!

Antworten fiir Generation Y

Antworten filir Generation Z

1 Wir haben ein flexibles
Arbeitszeitsystem.

Wir haben geregelte Arbeitszeiten und
klaren Dienstschluss.

2  Systematisches Talent-Management wird
bei uns grolRgeschrieben.

Es gibt regelmaRig fur alle gute Angebote
zur Weiterentwicklung.

3 Wir haben ein Entlohnungssystem, bei
dem sich Leistung lohnt.

Wir verzichten weitgehend auf variable
Entlohnung und bezahlen dafiir, was Sie
kénnen.

4 Sie konnen bei uns sehr rasch Bei uns kdnnen Sie auch jenseits der
Flihrungsverantwortung ibernehmen. Fihrungskarriere wirklich gut aufsteigen.
5 Natdrlich gibt es auch Home-Office- Der Regelarbeitsplatz ist im Unternehmen

Moglichkeiten. Sie sollen da arbeiten, wo
Sie am produktivsten sind.

und an ihrem Schreibtisch. Trotzdem
konnen Sie natlrlich manchmal einen
Home-Office-Tag einlegen.

Jobcenter Nordwestmecklenburg — Fachtag Arbeitsbiindnis Jugend Beruf
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